
     
 

 
 

 هاي صنفی نمایندگان بیمهها و انجمنقابل توجه اعضاي محترم هیات مدیره کانون
 

 1394 سالشش ماهه اول در نماینده و شرکت بیمه  اترسیدگی به اختلافآمار عملکرد هیات : موضوع

رسیدگی به هیات «) 75شماره (آیین نامه تنطیم امور نمایندگی بیمه  20با سلام و احترام ، همان گونه که استحضار دارند به موجب ماده 
نماینده و شرکت بیمه در رابطه با مقررات این آیین نامه و قرارداد  بین به منظور رسیدگی به اختلاف» نماینده و شرکت بیمه اتاختلاف

نماینده و  نماینده منتخب سندیکاي بیمه گران ایران،  ایران.ا.نماینده بیمه مرکزي جو اعضاي آن شامل  شود تشکیل می منعقدهنمایندگی 
 .می باشد هاي صنفی نمایندگان بیمه منتخب انجمن

به شرح ذیل براي استحضار ایفاد  1394 سالشش ماهه اول در » رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمههیات «گزارش عملکرد 
 :گرددمی

 

 هاي در حال رسیدگی پرونده. 1
در دبیرخانه هیات رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه درحال رسیدگی ) به شرح جدول ذیل(پرونده  43در حال حاضر تعداد 

 .استپرونده مربوط به شکایت شرکت بیمه از نماینده  1و مربوط به شکایت نماینده از شرکت بیمه  پرونده 42باشند که می
 

 هاي در حال رسیدگی در هیأت  لیست کلی پرونده

 پرونده آخرین وضعیت موضوع اختلاف متشاکی شاکی ردیف

 صدور رأی سود مشارکت -کارمزد  دانا آتیه سازان سبز دانا ١

پرتو الما س خلیج  ٢
 صدور رأی کارمزد نوین فارس

 صدور رأی کارمزد ایران کاکاوندفریدون  ٣

 صدور رأی کارمزد توسعه حمید بھداروند ٤

  منتظر احیا کد  لغو كد دانا زینب کمال الدین ٥

شرکت نمایندگی  ٦
 منتظر پاسخ طرفین بدھی نماینده -تعلیق کد آسیا دماوند

 صدور رأی ارزش پرتفوی  -كارمزد دانا عبداله خانقاھی ٧

 منتظر پاسخ نماینده برگشت چک تضمین  -کارمزدمحل کسرخسارت از  -لغو كد رازی اسماعیل محجوب ٨

 )جلسه ٣(در حال رسیدگي  تضامین البرز علي امیري ٩

 )جلسه ٩(در حال رسیدگي  برگشت چکھای تضمین  -ارزش پرتفوی  -کارمزد توسعه محمدرضا احسان ١٠

 بررسی مجدد لغو كد آسیا ذكیه میرزايی ١١

 منتظر پاسخ نماینده لغو كد پارسیان فرجام مھراد ١٢

 )جلسه ٧(در حال رسیدگي  عدم واریز حق بیمه الذاكرين رئیس شرکت بیمه رازی ١٣

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  تعلیق کد سامان لیلا قربانزاده ١٤

 )جلسه ٧( در حال رسیدگي ارزش پرتفوی -کارمزد معلم بابک پیکانپور ١٥

 پیگیری رأی عدم تسویه مالی -کارمزد سینا صلاحيمحمدرضا  ١٦

 پیگیری رأی ارزش پرتفوی -کارمزد البرز یادآوران فردا ١٧

 صدور رأی كارمزد آسیا ھاشم پاكرو ١٨

 صدور رأی كارمزد سامان شھرام تجزیه چی ١٩

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  كارمزد توسعه بھروز ذوالعلی ٢٠

 )جلسه ٣(در حال رسیدگي  كارمزد سینا امیررضا ھادی ٢١

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  لغو كد نوین رویا حسینی ٢٢

 سینا احمد سبحانیان ٢٣
 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  لغو كد 

 )جلسه ٤(در حال رسیدگي  كارمزد دانا سلیمان بھرامي بحري ٢٤

 )جلسه ٥(در حال رسیدگي  کارمزدمحل کسرخسارت از  و  کارمزد ایران شرکت آراد رھسپار ٢٥

 )جلسه ٣(در حال رسیدگي  مالیات بر ارزش افزوده توسعه جمیله میرزایی ٢٦

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  کارمزدمحل کسرخسارت از  و  لغو کد ایران حمید بازرگان ٢٧

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  کارمزد میھن احمدرضا فردوسی ٢٨



     
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 هاي هیات به تفکیک شرکت بیمه  روندهپ. 2
 3داراي و کـارآفرین هـر کـدام    البرز بیمه  هايشرکتو پرونده  10پرونده در حال رسیدگی در هیات ، شرکت بیمه ایران  43از مجموع 

شـرکتهاي بیمـه   . می باشـد پرونده  4هر کدام داراي سینا  و هاي بیمه آسیاو شرکتپرونده  5داراي و توسعه هر کدام پرونده و بیمه دانا 
 .  پرونده می باشند 1و میهن هر کدام داراي پارسیان، معلم پرونده و شرکتهاي بیمه  2هرکدام سامان رازي و نوین، 

    

 جمع میهن معلم سامان سینا پارسیان نوین رازي  کارآفرین وسعهت آسیا دانا ایران البرز

3 10 5 4 5 3 2 2 1 4 2 1 1 43 
   
 

 سال تشکیل هیات به تفکیک  هاي پرونده. 3
 25تعداد ، 1393 سالشکایت مربوط به  22تعداد ،1394شکایت مربوط به سال 19تعداد ،تعداد کل شکایات مطروحه در هیات از

 . باشندمی 1390شکایت مربوط به سال  1و تعداد  1391شکایت مربوط به سال  3تعداد ،1392مربوط به سال شکایت 
 
 
 
 
 
 
 

 موضوع شکایت هیات به تفکیک  هاي پرونده. 4
درصد ، اختلاف در ارزش پرتفوي نماینده  36، موضوع اختلاف در کارمزد نمایندگی با هاي مطروحه در هیاتحسب بررسی پرونده 

درصد ؛  28درصد و موضوع اختلاف در لغو کد نماینده با  9با ) پرتفويارزش پرداخت موافقت با نحوه محاسبه ارزش پرتفوي یا عدم (
 . بیشترین سهم از کل پروندهاي شکایتی هیات را به خود اختصاص داده اند

هر کدام و مالیات بر ارزش افزوده  )مربوط به شکایت شرکت بیمه از نماینده(واریز حق بیمه عدم، هاي تضمین، برگشت چکتعلیق کد
درصد ؛ سایر  5وکسر خسارت از محل کارمزد با درصد  2سود مشارکت هر کدام با  ودرصد و بدهی نماینده ، عدم تسویه مالی  4با 

 .دهندموضوعات شکایتی پرونده هاي هیات را تشکیل می 
 

 دانا محمدقاسم سوھانی ٢٩
 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  کارمزد 

 )جلسه ٣(در حال رسیدگي  لغو کد البرز سمیه صفدری ٣٠

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  ارزش پرتفوی ایران سید حمید حجازی ٣١

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  کارمزد سینا نرگس عیدانی ٣٢

 بررسی مجدد لغو کد ایران سعید آخوندی ٣٣  

 )جلسه ١(در حال رسیدگي  مالیات بر ارزش افزوده توسعه جعفر قادری ٣٤

 در حال رسیدگي  لغو کد آسیا معصومه اکبری ٣٥

 زھره محمدعلیپور ٣٦
 )جلسه ٣(در حال رسیدگي  کارمزد کارآفرین 

 ایمان رضی ٣٧
 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  کارمزد و ارزش پرتفوی کارآفرین 

 )جلسه ٢(رسیدگي در حال  لغو کد ایران فاطمه جمعدار ٣٨

 )جلسه ٢(در حال رسیدگي  لغو کد ایران مھدی حاجی زاده ٣٩

 )جلسه ١(در حال رسیدگي  لغو کد کارآفرین مریم شیروانی ٤٠

 نوبت جلسه لغو کد ایران علی بھبودیان ٤١

 نوبت جلسه لغو کد ایران علی رحیمی ٤٢

 نوبت جلسه لغو کد ایران علی زلفخانی ٤٣

 تعداد سال تشکیل پرونده
 ١٩ ١٣٩٤شش ماه اول 
٢٢  ١٣٩٣ 

٢٥ ١٣٩٢ 

٣ ١٣٩١ 
١ ١٣٩٠ 

 ٧٠ جمع



     
 

 
 

مربوط به پرونده هایی است ) پرونده هیات 43 درمقایسه با مجموع(مورد فراوانی مذکور در جدول ذیل  57ذکر است که تعداد  لازم به
 .که داراي بیش از یک موضوع شکایتی می باشند

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نتیجه رسیدگی هیات به تفکیک  هاي پرونده. 5
پرونده اقدام به  7پرونده در فرایند رسیدگی قرار دارند ، در   30در هیات ، تعداد   جاري ، از مجموع پرونده هاي مطروحه سالدر 

نقص انصراف از شکایت، پرونده دیگر به علت  4و تعداد  )باشدمی... رأي در مرحله تصویب و تآیید ابلاغ و  4( صدور راي شده
هاي متخذه در آنها پرونده از دوره هاي مختلف هیات نیز که تصمیم 2تعداد . مدارك و موارد مشابه از گردش کار هیات خارج شده اند

 .پیگیري می باشند در حالهاي بیمه اجرا نشده است توسط شرکت
 

 
 
 
 
 
 

 .بوده است نماینده نفع به راي پرونده 3 هردر) به شرح جدول ذیل( 1394 سالاول  ماهه شش در هیات متخذه هاياز مجموع تصمیم
 

 هیات نتیجه تصمیم موضوع اختلاف متشاکی شاکی ردیف

 پذیرش درخواست نماینده لغو کد نوین پرتو الماس خلیج فارس ١

 پذیرش درخواست نماینده کارمزد ایران )رأی تکمیلی(فریدون کاکاوند ٢

 پذیرش درخواست نماینده کارمزد توسعه حمید بھداروند ٣
             

       آبان ماه یک هزار و سیصد و نود و چهار
 

 محمد تقوي
 عضو اصلی هیات رسیدگی به اختلاف نماینده و شرکت بیمه

 »هاي صنفی نمایندگان بیمهنماینده منتخب انجمن« 

 درصد تعداد )موضوع شکایت/ خواسته( نوع درخواست 

 % ٣٦ ٢١ كارمزد

 %  ٩ ٥ ارزش پرتفوی

 %  ٢٨ ١٧ لغو كد

 %  ٤ ٢ تعلیق کد

 %  ٢ ١ بدھی نماینده

 %  ٢ ١ مالی عدم تسویه

 %  ٤ ٢ عدم واریز حق بیمه

 %  ٤ ٢ تضمین  برگشت چکھای

 %  ٥ ٣ کسر خسارت از محل کارمزد

 %  ٢ ١ سود مشارکت

 % ٤ ٢ مالیات بر ارزش افروده

 ١٠٠ ٥٧ جمع

 تعداد آخرین وضعیت پرونده ها
 ٣٦ ...نوبت جلسه و / نوب ابلاغ / در جلسات ھیات طرح /  ارسال شکایت به متشاکی

 ٣ ابلاغ تصمیم ھیأت

 ٢ ).... ، نقص مدارک ،  شاکی و عدم پیگیری انصراف(خروج از دستور کار ھیات 

 ٢ تصمیم ھیأت  به علت عدم اجرایاز شرکتھای بیمه پیگیری در حال 

 ٤٣ جمع


