
 

 

 

 4931 سالدر نماينده و شركت بیمه  اترسیدگي به اختلافآمار عملکرد هیات : موضوع

به شرح ذیل  4931 سالدر « هیات رسیدگی به اختلافات نماینده و شرکت بیمه»گزارش عملکرد  ،با سلام و احترام

 :گردد  برای استحضار ایفاد می

 

 هاي در حال رسیدگي پرونده. 4

 مورد شرکت بیمه  اختلافات نماینده و به رسیدگی دبیرخانه هیات در (جدول ذیل شرح به)پرونده  93 تعدادسال گذشته  در

پرونده مربوط به شکایت شرکت بیمه  4و مربوط به شکایت نماینده از شرکت بیمه  پرونده 93که  گرفتقرار رسیدگی

 .استاز نماینده 

 هاي در حال رسیدگي در هیأت  لیست كلي پرونده

 پرونده آخرين وضعیت موضوع اختلاف متشاكي شاكي رديف

 ابلاغ تصمیم بدهی نماینده -تعلیق کد آسیا شرکت نمایندگی دماوند 1

 تصمیمابلاغ  ارزش پرتفوی  -كارمزد دانا عبداله خانقاهی 2

 رازی اسماعیل محجوب 3
محل کسرخسارت از  -لغو كد
 برگشت چک تضمین  -کارمزد

 ابلاغ تصمیم

 پیگیری تصمیم  تضامین البرز علي امیري 4

 توسعه محمدرضا احسان 5
 -ارزش پرتفوی  -کارمزد

 برگشت چکهای تضمین 
 ابلاغ تصمیم

 منتظر پاسخ نماینده لغو كد پارسیان فرجام مهراد 6

 شرکت بیمه رازی 7
الذاكر رئیس

 ين
 ابلاغ تصمیم عدم واریز حق بیمه

 (جلسه 2)در حال رسیدگي  تعلیق کد سامان لیلا قربانزاده 8

 ابلاغ تصمیم ارزش پرتفوی -کارمزد معلم بابک پیکانپور 9

 تصمیمپیگیری  عدم تسویه مالی -کارمزد سینا محمدرضا صلاحي 01

 تصمیم پیگیری ارزش پرتفوی -کارمزد البرز یادآوران فردا 11

 ابلاغ تصمیم كارمزد آسیا هاشم پاكرو 02

 ابلاغ تصمیم كارمزد سامان شهرام تجزیه چی 01

 خروج از دستور کار هیأت كارمزد دانا سلیمان بهرامي بحري 01

 ایران شرکت آراد رهسپار 01
محل کسرخسارت از  و  کارمزد

 کارمزد
 ابلاغ تصمیم

 ایران بازرگانحمید  06
محل کسرخسارت از  و  لغو کد

 کارمزد
 پیگیری تصمیم

 خروج از دستور کار هیأت کارمزد میهن احمدرضا فردوسی 07

 محمدقاسم سوهانی 08
 دانا

 
 ابلاغ تصمیم کارمزد

 در حال رسیدگی مالیات بر ارزش افزوده توسعه جمیله میرزایی 09

 در حال رسیدگی افزودهمالیات بر ارزش  توسعه جعفر قادری 20

 پیگیری تصمیم لغو کد البرز سمیه صفدری 20

 ابلاغ تصمیم ارزش پرتفوی ایران سید حمید حجازی 22

 پیگیری تصمیم کارمزد سینا نرگس عیدانی 21

 پیگیری تصمیم لغو کد ایران سعید آخوندی 21

 در حال رسیدگي  لغو کد آسیا معصومه اکبری 21

26 
 محمدعلیپورزهره 

 
 در انتظار تکمیل مدارک نماینده کارمزد کارآفرین

27 
 ایمان رضی

 
 ابلاغ تصمیم کارمزد و ارزش پرتفوی کارآفرین

 ابلاغ تصمیم لغو کد ایران فاطمه جمعدار 28

 ابلاغ تصمیم لغو کد ایران مهدی حاجی زاده 29

 خروج از دستور کار هیأت لغو کد کارآفرین مریم شیروانی 11



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي هیات به تفکیک شركت بیمه  روندهپ. 2

 پرونده و شرکت 5و بیمه دانا دارای پرونده  44شرکت بیمه ایران  هیات، در رسیدگی حال پرونده در 93از مجموع 

شرکتهای . باشد پرونده می 9دارای هر کدام  و توسعه و کارآفرینالبرز بیمه  هایشرکتو پرونده  1بیمه آسیا دارای 

 پرونده می 4و میهن هر کدام دارای معلم آرمان، پارسیان، پرونده و شرکتهای بیمه  2هرکدام سامان رازی و سینا، بیمه 

 .     باشند
  

 جمع میهن معلم پارسیان آرمان سینا سامان رازي  كارآفرين وسعهت البرز آسیا دانا ايران

44 5 1 9 9 9 2 2 2 4 4 4 4 93 
 

 سال تشکیل هیات به تفکیک  هاي پرونده. 9

 سالمربوط به  شکایت 22تعداد  ،4931مربوط به سال  شکایت 21تعداد  ،تعداد کل شکایات مطروحه در هیات از

 شکایت مربوط به سال 4تعداد و  4934شکایت مربوط به سال  9، تعداد 4932مربوط به سال  شکایت 25، تعداد 4939

 . باشند می 4931
 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع شکايت هیات به تفکیک  هاي پرونده. 1

، اختلاف در ارزش درصد 99، موضوع اختلاف در کارمزد نمایندگی با های مطروحه در هیات سب بررسی پروندهح

درصد و موضوع اختلاف در  42با  (پرتفویارزش پرداخت موافقت با نحوه محاسبه ارزش پرتفوی یا عدم )پرتفوی نماینده 

 . اند هیات را به خود اختصاص داده کل پروندهای شکایتی ؛ بیشترین سهم ازدرصد 25لغو کد نماینده با 

 ابلاغ تصمیم لغو کد ایران علی بهبودیان 10

 پیگیری تصمیم لغو کد ایران علی رحیمی 12

 ابلاغ تصمیم لغو کد ایران علی زلفخانی 11  

 پیگیری تصمیم لغو کد ایران رضا پاشاییان 11

 پیگیری تصمیم تعلیق، کارمزد ایران مریم کربلایی 11

 تصمیم ابلاغ لغو کد آسیا نی راداباقر رحم 16

 در انتظار پاسخ شرکت بیمه کارمزد و سود مشارکت دانا مهدی بیات پور 17

 صدور تصمیم سود مشارکت آرمان حسن خدایارپور 18

 دانا خبره دانا 19
درخواست لغو کد و ارزش 

 پرتفوی
 نوبت جلسهدر 

 تعداد سال تشکیل پرونده

 21 4931 سال

4939  22 

4932 22 

4934 9 

4931 4 

 52 جمع



 

و مالیات بر  سود مشارکت ،های تضمینبرگشت چکدرصد،  6دام با تعلیق کد و کسر خسارت از محل کارمزد هر ک

مربوط به شکایت شرکت )عدم واریز حق بیمه وعدم تسویه مالی  بدهی نماینده ، و درصد 1با هر کدام ارزش افزوده 

 .دهند  های هیات را تشکیل می ؛ سایر موضوعات شکایتی پروندهدرصد  2هر کدام با  (از نماینده بیمه

پرونده هایی  مربوط به (پرونده هیات 93 درمقایسه با مجموع) مذکور در جدول ذیل فراوانی مورد 51 به ذکر است که تعداد لازم

 .دنباش بیش از یک موضوع شکایتی میدارای  است که

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه رسیدگي هیات به تفکیک  هاي پرونده. 5

 تصمیمپرونده اقدام به صدور  23در  ،گرفتند رسیدگی قرار فرایندهیأت مطرح و در پرونده در   93تعداد  4931سالدر 

پرونده  9و تعداد باشد در حال پیگیری می ،ی تصمیماجرا عدم به دلیلپرونده  41 ،از این تعداد تصمیم صادره کهشده 

کار  گردشجمله طرح موضوع در مراجع قضایی ازو موارد مشابه ازمدارک  نقصانصراف از شکایت، علت  دیگر به

 .باشدپرونده در حال رسیدگی و یا در انتظار پاسخ طرفین می 3تعداد  اند و هیات خارج شده

 

 

 

 

 

 
 

                                              
                                                                                               

 درصد تعداد (موضوع شکايت/ خواسته) نوع درخواست 

 % 99 41 كارمزد

 %  42 5 ارزش پرتفوی

 %  22 41 لغو كد

 %  6 9 تعلیق کد

 %  2 4 بدهی نماینده

 %  2 4 مالی عدم تسویه

 %  2 4 عدم واریز حق بیمه

 %  1 2 تضمین  برگشت چکهای

 %  6 9 کسر خسارت از محل کارمزد

 %  1 2 سود مشارکت

 % 1 2 مالیات بر ارزش افروده

 411 21 جمع

 تعداد آخرين وضعیت پرونده ها

 1 ...نوبت جلسه و / نوب ابلاغ / در جلسات هیات طرح /  ارسال شکایت به متشاکی

 21 ابلاغ تصمیم هیأت

 9 (.... ، نقص مدارک ،  شاکی و عدم پیگیری انصراف)خروج از دستور کار هیات 

 41 تصمیم هیأت  به علت عدم اجرایاز شرکتهای بیمه پیگیری در حال 

 93 جمع


